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Sprawozdanie z dziatalnosci paristwa cztonkowskiego

Rozporzadzenie (UE) 1177/2010 o prawach pasazeréw podrézujacych drogg morskg i wodna
srodlagdowa

Rok 2023 i 2024

I Informacje na temat systemu krajowego

o KOW: Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie;

o Zadania: przyjmowanie i rozpatrywanie skarg pasazeréw, kontrole przewoznikéw

o i operatoréw terminali promowych, zadania informacyjne;

o Uprawnienia i organizacja: organem nadrzednym nad Dyrektorem Urzedu Zeglugi

Srédladowej w Szczecinie jest Minister Infrastruktury. Dyrektor posiada uprawnienia do
rozpatrywania skarg w sprawie naruszen praw pasazeréow podrdézujacych drogg wodng
srédlgdowg;

o Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie jest jedynym organem w Polsce,
wihasciwym do spraw rozpatrywania skarg w sprawie naruszen praw pasazeréw
podrdzujacych drogg wodng $rédlgdows;

o Zasoby: budzet/personel

2023 7.313.000,00 zt/33,25 etatow
2024 9.473.000,00 zt/33,25 etatow

II.  Rynek srédlgdowy

W obszarze zeglugi $rédladowej nie ma przewoznikdw, ktérzy by podlegali przepisom
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010
r. o prawach pasazerow podrézujgcych drogg wodng srédlgdowa.

Przyczyng braku przewozéw pasazerskich na $rédlagdowych drogach wodnych jest brak
przewoznikéw i terminali promowych oraz trudne warunki hydrograficzne.

Urzad Zeglugi $rédladowej w Szczecinie
plac Stefana Batorego 4

70-207 Szczecin

strona: www.szczecin.uzs.gov.pl

tel.: (+48) 91 43 40 279

e-mail: sekretariat@szczecin.uzs.gov.pl
eDoreczenia: AE:PL-33485-47592-UTRVB-25
Adres ePUAP: /uzs_szczecin_epuap/skrytka




VI

VII.

Proces rozpatrywania reklamacji.

Na stronie Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie w zaktadce prawa pasazeréw, sa
zamieszczone informacje dotyczace obowigzujacych przepiséw prawa i mozliwosci ztozenia
skargi (https://www.szczecin.uzs.gov.pl/?page id=29).

Uaktualniono wzér formularza skargi pasazeréw. Nowa wersja znajduje sie na wyzej
wspomnianej stronie Urzedu.

Statystyki dotyczgce skarg

Do Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie, w okresie objetym sprawozdaniem nie
wptyneta zadna skarga.

Sankcje i kary

W okresie objetym sprawozdaniem nie naktadano sankcji i kar na przewoznikdw, operatoréow
terminali lub sprzedawcéw biletow.

Zgodnie z ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rédlagdowej ( Dz.U. 2025 poz. 18)
przewoznik, operator terminalu lub sprzedawca biletéw, w rozumieniu rozporzadzenia nr
1177/2010, ktdrzy dziatajg z naruszeniem obowigzkdw lub warunkéw okreslonych w art. 4 ust.
2,art.7,art.8ust. 2,3i5,art.9ust. 1,2i4, art.10, art. 11 ust. 1,4 i 5, art. 12-19, art. 22, art.
23 ust. 13 oraz art. 24 rozporzadzenia nr 1177/2010, podlegaja karze pienieznej do 50 000 zt.

Dziatania podjete w celu wdrozenia i monitorowania rozporzadzenia

Na stronach internetowych Urzedéw Zeglugi Srédlgdowej dostepne sg informacje o prawach
pasazerow podrézujacych drogg morska i drogg $rodlgdowq wraz z trescig rozporzgdzenia UE
1177/2010.

Na stronie internetowej Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie zamieszczone zostaly
sprawozdania z realizacji postanowien rozporzadzenia UE 1177/2010.

Na stronach internetowych Urzedéw Zeglugi Srédladowej dostepne sg informacje, ze organem
wlasciwym do rozpatrywania skarg pasazeréw jest Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w
Szczecinie.

Wszyscy pracownicy Urzedéw Zeglugi Srédladowej wykonujacy zadania inspekcyjne zostali
zapoznani z trescig rozporzadzenia UE 1177/2010 i wszelkie czynnosci inspekcyjne beda
dokumentowane w oparciu o protokoty z inspekcji statkdw pasazerskich realizujgcych przewoéz
w mysl przepiséw rozporzadzenia 1177/2010.

Czynnosci inspekcyjne wobec przewoznika/operatora terminalu promowego przewozéw
pasazerskich $rédladowa drogg wodng bedg dokumentowane na specjalnie w tym celu
opracowanych protokotach.

Whioski i zmiany zaobserwowane od czasu poprzedniego raportu

Od zlozenia ostatniego raportu nie zaobserwowano znaczacych zmian. Trudne warunki
hydrologiczne na $rédlagdowych drogach wodnych nie sprzyjajg rozwojowi zeglugi pasazerskiej
oraz budowy terminali promowych.

Inspektorzy nadzoru nad zegluga znaja procedury i dysponuja odpowiednimi protokotami
pozwalajacymi stwierdzi¢, czy przestrzegane sg prawa pasazeréw.
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