_ DYREKTOR
URZEDU ZEGLUGI SRODLADOWE
W SZCZECINIE

Szczecin, dnia 31.05.2021r.

Numer sprawy:
BZ.060.4.2021.AC

Komisja Europejska

Rue de la Loi/Wetstraat
175 B-1048 :
Bruxelles/Brussel
Belgique/Belgié

Sprawozdanie wg. rozporzadzenia (UE) Nr 1177/2010

Na podstawie art. 26 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) Nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010r. o prawach pasazerdw podrézujacych drogg morska i droga Srédladowa
oraz zmieniajagce rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 Dyrektor Urzedu Zeglugi
Srédladowej w Szczecinie podaje do wiadomosci sprawozdanie za okres od 01.06.2019
r.do 31.05.2021r.:

l. Liczba skarg ztozonych do Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédladowej

w Szczecinie jako organu odwotawczego:

Adres:

Urzad Zeglugi Srodladowej w Szczecinie
plac Stefana Batorego 4, 70-207 Szczecin
tel. (91) 434 02 79

e-mail: sekretariat@szczecin.uzs.gov.pl
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. Liczba skarg ztozonych do przewoznikdw z terytorialnego zakresu dziatania Urzedu
Zeglugi Srédladowej w Szczecinie:

Do Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie, w okresie objetym
sprawozdaniem nie wptyneta zadna skarga.

Na terenie dziatania Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie nie ma
przewoznikéw, ktérzy by podlegali przepisom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazerow podrézujacych drogg morska idrogg S$rodladowa. Przyczyng braku
przewozow pasazerskich na $rédladowych drogach wodnych jest brak terminali
promowych, trudne warunki hydrograficzne oraz pandemia wirusa SARS COV 2
i wprowadzane w okresie objetym sprawozdaniem, obostrzenia w komunikacji.

[1l. Podsumowanie przeprowadzonych dziatan:

1. Do Ustawy o Zegludze Srédladowej zostaty implementowane przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z zakresu
zadan organu krajowego w sprawie rozpatrywania skarg oraz przewidziano kary
pieniezne dla przewoznikdw, operatorow terminali lub sprzedawcéw biletow.

2. Na stronach internetowych Urzedéw Zeglugi Srédladowej dostepne sg
informacje o prawach pasazeréw podrézujagcych drogg morska i drogg

srédlagdowa wraz z trescig rozporzadzenia UE 1177/2010.

3. Nastronie internetowej Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie zamieszczone
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zostaty sprawozdania z realizacji postanowien rozporzadzenia UE 1177/2010.
4. Na stronach internetowych Urzedéw Zeglugi Srédladowej dostepne sa
informacje, ze organem wtasciwym do rozpatrywania skarg pasazerdow jest
Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie.
5. Wszyscy pracownicy Urzedéw Zeglugi Srédladowej wykonujacy zadania
inspekcyjne zostali zapoznani z trescig rozporzadzenia UE 1177/2010 i wszelkie
czynnosci inspekcyjne bedg dokumentowane w oparciu o protokoty z inspekcji
statkéw pasazerskich realizujgcych przewdz w mysl przepiséw rozporzadzenia
1177/2010.
6. Rowniez ewentualne czynnosci inspekcyjne wobec przewoZnika/operatora
terminalu promowego przewozéw pasazerskich srédladowg drogg wodna beda
dokumentowane na specjalnie w tym celu opracowanych protokotach.
IV. Podjete przez Dyrektora Urzedu Zeglugi Srédladowej w Szczecinie dziatania majg na
celu umozliwienie pasazerom podrézujgcym sSréodlagdowymi  drogami  wodnymi
nieograniczonego dostepu do rzetelnej informacji na temat swoich praw oraz
uswiadomienie przewoznikom i operatorom terminali o cigzagcych na nich obowigzkach.
Obecnie na $rdodlagdowych drogach wodnych brak jest przewoZnikéw i operatoréw
terminali, ktérzy podlegaja pod zapisy rozporzadzenia UE 1177/2010. Na srédladowych
drogach wodnych w dalszym ciggu s3 to rejsy statkéw pasazerskich o charakterze
tranzytowym z portéw niemieckich poprzez wody srédladowe do portéw na wodach
morskich.

Inspektorzy nadzoru nad zegluga znajg procedury i dysponuja odpowiednimi

protokotami pozwalajagcymi stwierdzi¢, czy przestrzegane sa prawa pasazerow. -

Otrzymuja:

1. a/a

2. Adresat
Do wiadomosci:

1. Departament Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej, Ministerstwo Infrastruktury.
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